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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskab Granningen

Grgnningen 12A
7700 Thisted

TIf.: 99173820
E-mail: anb@thisted.dk

Hjemmeside: https://www.thisted.dk/Institutioner/institution/bofaellesskabetgroenningen.aspx

Anette Bundgaard

29189560

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
16

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Angst

Autismespektrum

Depression

Indadreagerende adfaerd
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Karen Lybeck
Karen Meller Nielsen

27-03-2022 15:00, Uanmeldt, Bofzellesskab Grgnningen
25-03-2022 11:00, Anmeldt, Bofzellesskab Grgnningen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling « Pladser i
v Malgrupper alt* « Afdelinger “ «
Bofzellesskab  Autismespektrum, Indadreagerende adfaerd, Anden intellektuel/kognitiv 16

Almen aldrebolig/-handicapvenlig

Grgnningen forstyrrelse, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse bolig, ABL 8 105 stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskab Grgnningen er et kommunalt tilbud efter almenboliglovens §105, stk. 1, med statte efter servicelovens § 85. Tilbuddet har 16 pladser i
én afdeling. Malgruppen er borgere i alderen 22 - 85 ar med psykiatriske diagnoser i form af skizofreni og/eller personlighedsforstyrrelser, samt
autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet, vurderet ud fra otte temaer, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk.2.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvsteendighed og relationer, Sundhed og trivsel samt opfglgning pa opmaerksomhedspunkt fra 2020 og 20210g udviklingspunkter. Endvidere
drgfte STN Fokus 2022.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant og malrettet indsats for at finde velegnede aktiviteter og muligheder for uddannelse
og beskaeftigelse for malgruppen. Der er tale om en sarbar malgruppe, som ofte har sveert ved at tilpasse sig det ordinzere arbejdsmarked og
uddannelsessystem. Det er borgere, som fgrst og fremmest har behov for stette til at mestre en hverdag uden stress. Kun en lille del af tilbuddets
borgere formar at have et arbejde, at vaere tilknyttet et eksternt aktivitetstilbud eller lignende. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har
opmaerksomhed pa at finde individuelle og velegnede muligheder for den enkelte borger. Ligeledes har tilbuddet opmaerksomhed pa at stotte
borgerne i at opna parathed til at indgd i uddannelse eller beskeeftigelse. | samarbejde med borger og sagsbehandler opstilles realistiske og
konkrete, individuelle mal med afszet i borgerens interesser, kompetencer og aktuelle ressourcer. Der falges lgbende op pa malene og, om
nedvendigt, justeres disse.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
aktivitet, beskaeftigelse og uddannelse. Der er tale om sarbare borgere, som, farst og fremmest, har behov for stette til at mestre en hverdag uden
stress. At det er forholdsvis fa borgere, som formar at veere i arbejde, beskaeftigelse eller lignende skyldes, at der er tale om borgere, som, med
baggrund i deres psykiatriske diagnoser, har brug for ro. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at finde, og stgtte op omkring, individuelle
muligheder for den enkelte borger. Tilbuddet har opmaerksomhed pa at statte borgerne i forhold til at opna parathed til at indga i et uddannelses-
eller beskaeftigelsestilbud. Dette ggres blandt andet igennem dialog og ved at borgerne i farste omgang @ver sig via mindre aktiviteter og ggremal
indenfor tilbuddets rammer.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i lav grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at "Delmal fastlaegges af beboer og personale med udgangspunkt i den
enkeltes @nsker og behov". "Kontaktpersoner og beboer fglger lzbende op pa aftaler. Det er individuelt hvordan opfalgningen foregar. Som oftest
via ugesamtaler med kontaktpersoner. Dokumentationen foregar i CURA"

Dette understgttes af ledelsen, som oplyser, at borgerne er med i malfastsaettelsen.

Der er dog samtidig lagt vaegt pa, at det fremgar af journalmateriale vedrerende to borgere, fremsendt den 19.oktober 2021, at ingen af borgerne
har mal vedrgrende beskaeftigelse. Af beskrivelser fremgar, at en af borgerne ikke er klar til at komme i beskaeftigelse. Den anden borger har
tidligere arbejdet pa Thyveerkstedet, hvilket borgeren dog er stoppet med.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at mange af borgerne, pa grund af deres sygdom, har sveert ved at
overskue dagligdagen. Dette skaber usikkerhed og gor det sveert at std op og mede dagens udfordringer.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en interviewet borger oplyser, at vedkommende er i beskaeftigelse pa Thyvaerkstedet to gange om ugen og er glad for det.
En anden interviewet borger, samt de to borgere, socialtilsynet har modtaget journalmateriale pa den 19. oktober 2021, er ikke i beskaeftigelse.
Den interviewede borger oplyser, at vedkommende kommer pa et vaerested hver 14. dag.

Der er endvidere lagt vaegt pa at medarbejdere oplyser, at fire borgere arbejder pa Thyvaerkstedet og en borger arbejder frivilligt i et antikvariat.
Medarbejdere oplyser videre, at der er mangel pa dagtilbud til borgere med psykiatriske lidelser.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at det ville vaere godt med et vaerksted.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant og malrettet i forhold til at styrke borgernes selvstaendighed og relationer. Tilbuddet tager
afszet i handleplan og opstiller, i nogle tilfeelde, i samarbejde med borgeren, konkrete, individuelle mal for indsatsen og der fglges op pa malene.
Tilbuddets malsaetning er, at borgerne i s& hgj grad som muligt tager ansvar for eget liv med medarbejdernes stette til at kompensere for de
psykiske vanskeligheder. Tilbuddet har fokus pa at stette den enkelte borger i at fastholde og udvikle egen identitet og dermed opna en mere aktiv
livsudfoldelse. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne yder en relevant og malrettet indsats i forhold til at motivere og hjalpe
borgerne til at indga i, og opbygge, sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet. Medarbejderne statter borgerne i at finde og fastholde
interesseomrader, hvor de kan indga og have mulighed for at opbygge sociale relationer. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgerne i
tilbuddet har gode muligheder for kontakt til, og samvaer med, familie og netvaerk bade i og udenfor tilbuddet. Ud fra den enkelte borgers gnske
ydes stgtte til at opretholde kontakt og samveer. Tilbuddet har nedskrevne aftaler omkring kontakt til familie og/eller andre pargrende.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at opdatere medarbejderes faglige viden om udfordringer i de sociale medier og pa yderligere at vejlede
borgerne i at beskytte sig mod gkonomisk svindel, mobning, grooming og seksuelle kraenkelser pé& de sociale medier. Tilbuddet kan blandt andet
sege inspiration og viden om forebyggelse af kraenkelser og overgreb via de sociale medier pa Socialstyrelsens hjemmeside.

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at tilegne sig viden om, hvorledes medarbejdere kan vejlede og understatte borgerne i at etablere og
vedligeholde positive sociale relationer via de sociale medier.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt. Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet i indsatsen og tilgang arbejder malrettet med at
stgtte borgerne i at opna kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. | den forbindelse er der lagt vaegt pa nedenstaende
syv forhold:

At tilbuddet igennem motiverende samtaler og en anerkendende tilgang har fokus pé at drefte borgeres konkrete mal, der kan medvirke til at
styrke borgernes kompetencer og der falges lgbende op pa disse.

o At de visiterende myndigheder og borgerne i samarbejde med tilbuddets leder og medarbejdere opstiller mal for borgernes selvsteendighed og
relationer, ligesom der lgbende falges op pa disse i samtaler.

o At tilbuddet understatter borgeres kontakt til familie og netveerk, safremt de gnsker det.

o At medarbejdere og ledelse understatter borgeres mulighed for at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed blandt andet ved statte til
kontakt til familie og ogsa i nogen grad omkring brug af nem-ID, e-boks med videre.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad har fokus pa at styrke borgernes kompetencer i forhold til
atindgad i positive sociale relationer pa nettet og pa andre sociale medier. Endvidere er medarbejderes fokus i indsatsen ikke forebyggelse af
kraenkelser pa digitale medier, som facebook, instagram, TIKTOK, datingsider med videre. | den forbindelse er der lagt vaegt pa nedenstaende
forhold:

o At bade borgere og medarbejdere oplyser, at de sjaeldent - eller slet ikke - taler sasmmen om eventuelle udfordringer eller forebyggelse af
kraenkelser pa nettet og sociale medier. Dette indikerer, at tilbuddet med fordel kan arbejde med medarbejderes og borgeres kompetencer og
viden om digital dannelse og med viden om forebyggelse af kraenkelser og overgreb via sociale medier.

o Atder er borgere i tilbuddet som, grundet deres psykiske lidelser, stort set ikke kan indga i sociale aktiviteter eller have kontakt til
familie/netvaerk.

o At det fremgar af godkendelse af malgruppen og i oplysninger pa Tilbudsportalen, at der er tale om borgerne, der ofte har sveert ved at indga i
sociale sammenhaenge og oplever angst ved at indga i disse. For mange af borgerne er det en del af deres sygdom, at de har sveert ved det. Det
kraever mange ressourcer af dem og de har ofte svaert ved at vaere mange sammen.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Aten borger oplyser, at vedkommende tilbydes strukturerede samtaler med en kontaktperson, hvor man taler om "hvad borgeren kan blive
god til". Samtalerne kan blandt andet indeholde draftelser om egne @nsker og mal for livet.

o Aten borger i interview med socialtilsynet oplyser, at vedkommende har vaeret inddraget i at opstille konkrete mal omkring udvikling af egne
kompetencer til at indga i sociale relationer og udvikle mere selvstendighed. Borgeren naevner blandt andet stgtte til "at komme ud" og stette
til omsorg for sig selv.

* Aten borger naevner, at "medarbejderne opfordrer os til deltagelse i samvaer med andre i tilbuddets rammer, hvis vi har lyst".

o Atleder og to medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller bade kort- og langsigtede mal i samarbejde med borgerne. De kortsigtede mal er en
udredning, som nedskrives i journalsystemet ligesom de langsigtede mal ogsa dokumenteres og falges op i samarbejde med borger og
kommunal sagsbehandler.

o Atbade leder og medarbejdere oplyser, at man i det daglige arbejde har fokus pa at understette og styrke borgernes selvtillid, selvsteendighed
og sociale kompetencer med henblik pa, at de kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejdere oplyser videre, at det, borgerne kan
selv, skal de selv.

Folgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

e Aten borger oplyser, at vedkommende ikke oplever, at medarbejderne er opsggende omkring at undersgge om borgerens faerden i digitale
medier - som eksempelvis facebook og instagram - giver udfordringer eller om borgeren bliver kraenket digitalt. Borgeren har dog ikke konkrete
beskrivelse/oplevelser af kraenkelser pa de sociale medier.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veaere opfyldt. Der er lagt veegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende syv forhold:

Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Aten borger fortaeller om, at vedkommende kan ga til gudstjeneste hver uge og i bibelgruppe.

o Aten borger oplyser om, at vedkommende generelt har svaert ved at indga i sociale sammenhange og oplever angst ved at indga i disse. Dog
deltager vedkommende, nar medarbejdere er med.

o At medarbejdere oplyser, at de fortlgbende taler med borgerne om - og motiverer til - muligheder for at deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet.
Der er eksempelvis tur til BILTEMA, hvor man drikker kaffe i cafeteriet.

o At det fremgar af fremsendte personalemgdereferater, at medarbejdere kan tilbyde at ledsage borgere til svgmning/traening, dog uden at
deltage i aktiviteten.

Folgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

o Atleder og medarbejdere oplyser, at der ikke arbejdes konkret med medarbejderes viden om forebyggelse, af at borgere udsaettes for
kraenkelser i diverse sociale medier. Tilbuddet har en lukket facebook-gruppe.

o At medarbejdere oplyser at de er af den overbevisning at kun fa borgere bruger sociale medier hvilket indikerer at der muligvis er borgere, som
alligevel anvender sociale medier uden at sg@ge vejledning fra medarbejdere.

* At medarbejdere oplyser, at det generelt er en udfordring af motivere borgere til at deltage i ture og sociale aktiviteter, hvor borgerne kommer
ud i det omgivende samfund. Borgerne vil ofte melde fra deltagelse. Lejlighedsvis gennemfares dog aktiviteter, som at ga ud at spise, at ga en
tur pa havnen og fa en is, wellness-aftener og gature. Det respekteres, nar borgere afviser deltagelse.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o At det fremgar af interview med en borger, at vedkommende har venner udenfor tilbuddet, som borgeren besgger og far besag af. Borgeren har
endvidere god kontakt til sin familie, som bakker op. Borgeren har dagligt kontakt med sin mor og sin mormor, som ogsa besgges og besgger
borgeren.

o At medarbejdere oplyser, at nogle borgere har fa venner og en stor del af borgerne besgger familien. Borgerne klarer selv kontakten, men
personalet statter ved eksempelvis at huske borgerne pa fedselsdage eller andet.

o At det fremgar af interview med leder og medarbejdere samt aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet i indsatsen har fokus pa at
stgtte op om borgernes samvaer med netvaerk og familie indenfor og udenfor tilbuddet.

Felgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

o At det fremgar af referat fra personalemegdet den 2. marts 2022, at det vedtages "at vi ikke inviterer gaester til at deltage i faelles kaffe/hygge,
maltider med mere", hvilket indikerer, at tilbuddet ikke har relevant fokus p3, at byde borgeres netvaerk og familie velkommen i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse og systematisk anvender faglige tilgange og
metoder, som farer til positive resultater for borgerne. Malgruppen er borgere med en psykiatrisk diagnose. Borgere med skizofreni og/eller
personlighedsforstyrrelser er hovedmalgruppen. Derudover er der ogsa enkelte borgere med autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddet arbejder
med afsaet i diverse kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret - Anerkendende -
Paedagogik). Dertil kommer den narrative tilgang/metode. Malsaetningen for indsatsen er at give den enkelte borger mulighed for at fastholde og
udvikle egen identitet samt at opna en mere aktiv livsudfoldelse med ansvar for eget liv. Det er socialtilsynets vurdering, at der, i samarbejde med
borgerne, udarbejdes relevante, individuelle mal for indsatsen, som der folges op pa. Med udgangspunkt i bestilling/handleplan opstilles
individuelle mal for indsatsen. Malene resultatvurderes én gang arligt af borger, kontaktperson, leder og sagsbehandler.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, med afsat i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med afsaet i diverse
kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret - Anerkendende - Paedagogik). Dertil kommer
den narrative metode, hvori indgar forteellinger fra bade borgere og medarbejdere. En ligeveerdig kommunikation, og stette til opbygning af
struktur for hverdagen, er en vaesentlig del af den paedagogiske tilgang og metoder. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at malgruppe og
malszetning er beskrevet og at der, i samarbejde med borgerne, udarbejdes individuelle mal for indsatsen, som der fglges op pa. Der er endvidere
lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet, siden sommerferien, har deltaget i et forlgb med socialstyrelsen, som omhandler "Kvalitet i
socialpsykiatrien". Dette har mundet ud i en plan for, hvad tilbuddet ger fer, under og efter handleplansmederne. Fer mgdet skal der, pa alle
borgere, laves tre KRAP-skemaer, relationscirkel, Kognitiv sagsfremstilling og ressourceblomst. Derudover skal alle tage stilling til, hvad deres
gnsker, drgmme og hab er. Under handleplansmedet skal medarbejderne vaere stgttende i, sammen med borgerne, at fa italesat disse gnsker,
dremme og hab. Her skal der ogsé italesaettes ansvar for, at arbejde mod maélet, og hvordan dette giver mél i handleplanen Efter
handleplansmgdet skal malene omszettes til delmal. Dette skal borgerne fremadrettet vaere med til at skrive, sa det bliver borgernes arbejdsmal.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets malgruppe, ifelge oplysninger pa Tilbudsportalen, er borgere med en psykiatrisk diagnose, som har brug for et
dogndaekket tilbud. Skizofreni og personlighedsforstyrrelser er hovedmalgruppen, men tilbuddet har ogsa borgere med diagnoser indenfor
autismespektret.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddets primaere metode er Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP), som bedgmmes
velegnet til malgruppen. Medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere har/skal have kursus i KRAP. Leder oplyser, at tilbuddet endvidere anvender
NADA (greakupunktur). Seks medarbejdere i tilbuddet kan give NADA-behandling. Derudover anvendes eksempelvis Jeg-stgttende samtale.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at "Formalet med ydelsen er, at den enkelte skal fastholde og udvikle
egen identitet samt opna en mere aktiv livsudfoldelse med ansvar for eget liv."
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne. Leder oplyser, at hver anden uge
gennemgas to borgeres mal. Hvis det viser sig, at der er uoverensstemmelse mellem handleplan og indsats, indkaldes sagsbehandler, saledes at
handleplan kan justeres.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der laves opfelgning pa borgernes mal en gang om maneden. Journalsystemet CURA
anvendes og der dokumenteres hver gang, der er arbejdet med et mal.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at observationer (i CURA) laeses ved hver vagt og dreftes ved overlap. Leder oplyser, at
sakaldt "Vum-tid" bruges pa at arbejde med bestillinger/handleplaner.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt veaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der i nogle tilfaelde opnas positive resultater for borgerne. Medarbejdere oplyser videre, at malene
i borgernes handleplaner kan vaere meget store og eventuelt justeres og evalueres sammen med sagsbehandler.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at mal opdeles i delmal, hvor der specielt ses positive resultater. Der er, med
udgangspunkt i malgruppens udfordringer, tale om "meget sma skridt."

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 11. september 2020, at der opnas positive
resultater med en del af borgernes delmal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet samarbejder relevant med eksterne akterer som eksempelvis sagsbehandlere,
familie/pargrende, Thyvaerkstedet, laeger, psykiatrien, dizetist med videre.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes sundhed og trivsel og at borgerne bliver medinddraget og har indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgernes selvstaendige beslutninger anerkendes og at tilbuddet stetter borgerne i at
leve et liv, som understatter egne gnsker og behov.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet anerkender de sociale medier som en central del af mennesker liv og respekterer borgernes
selvbestemmelsesret her indenfor. Socialtilsynet konstaterer dog samtidigt, at tilbouddet ikke har forebyggelse af kraenkelser pa de sociale medier
som et hgjt prioriteret fagligt fokuspunkt i indsatsen - i forhold til at sgge ny viden til medarbejderne og opsgge efteruddannelse indenfor omradet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer borgernes ret til relevante sundhedsydelser og samarbejder med eksterne parter som eksempelvis
sagsbehandlere og den kommunale sundhedspleje.

Det vurderes endeligt, at tilbuddet med sin faglige tilgang og metodevalg forebygger magtanvendelser og overgreb. Tilbuddets paedagogiske tilgang
er med til at sikre, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Der er udarbejdet beredskabsplan vedrgrende forebyggelse af vold og overgreb og borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og
medarbejderne er opmarksomme pa borgernes samlede helbredstilstand.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel szette gget fokus p3, at forebygge at tilbuddets borgere udsaettes for digitale kraenkelser og overgreb pa de sociale
medier- herunder eventuelt drefte og implementere ny viden om forebyggelse og handtering af digitale kraenkelser og overgreb i tilbuddets
skriftlige politik vedrgrende overgreb og vold.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. | praksis geres dette blandt andet Igbende i dagligdagen, via individuelle udviklingssamtaler med kontaktpersoner, ADL-
stette til opgaver i egen bolig og via husmeder. For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

¢ Attilsynsferende ved tilsynsbesggene observerer, at leder og medarbejdere tiltaler og omtaler borgerne med anerkendelse og respekt og
forstaelse for borgernes szerlige behov. Eksempelvis er en borger pa vej ud pa gatur til FAKTA sammen med kontaktpersonen da tilsynet
ankommer en lgrdag formiddag.

o Atdetiinterview med en borger fremgar, at borgeren oplever sig madt med respekt, rummelighed og forstaelse for sin livssituation af
medarbejderne. Borgeren oplever, at medarbejderne altid lytter til vedkommende nar der er brug for det.

o Aten borger oplyser, at vedkommende har boet i tilbuddet gennem nogle ar og kun har oplevet at blive respekteret som et selvstaendigt
menneske, som kan have nogle behov, som er anderledes. Borgeren oplever, at det er i orden at fejle og mader forstaelse herfor.

o At det fremgar i interview med ledelse og medarbejder, at de tager udgangspunk i, at de befinder sig i borgernes hjem, og at borgerne saledes
ma saette rammerne for, hvorledes deres eget liv skal leves.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o At det ved gennemgang af personalemgdereferat fra den 2. marts 2022 fremgar, at borgere har et gnske om at medarbejdere igen deltager
(efter COVID-periodens pauser) i treening. Dog fremgar det i referatet, at "hvis andre beboere gnsker at deltage i traening, sa kan personalet
eventuelt stotte til at komme i gang i centeret og finde rundt i svemmehallen og lignende". Dette kan indikere, at der ikke i tilstraekkelig grad
lyttes til borgeres gnske om aktivt deltagende medarbejdere (svemning/traening).
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

e Aten borger forteeller, at vedkommende inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Vedkommende bestemmer alt
selv, men guides af medarbejderne. Borger oplyser, at denne er glad for dette, idet beslutningerne sa sker i overensstemmelse med egne gnsker
og behov.

e Aten borger i samtale med tilsynsfgrende i vedkommendes egen lejlighed fortzeller, at hvis der er beslutninger, som borger har svaert ved at
forholde sig til, s kan denne fa hjaelp og stette fra kontaktpersoner. Disse opstiller sa flere muligheder, som borger kan forholde sig til og de
oplyser om eventuelle konsekvenser for de valg, som borger traeffer. Borger oplyser, at dette giver denne tryghed i hverdagen. Borger kan ikke
umiddelbart naevne nogen ting, hvor borgerne i tilbuddet ikke har indflydelse.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i, og har indflydelse pa, hverdagen i tilbuddet blandt andet gennem husmeder og
samtaler med kontaktpersoner og mader med sagsbehandlere.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o Atdet fremgar af referat fra husmede den 7. marts 2022, at borgerne informeres af medarbejdere om, at "der indkegbes sma salatskale (fremfor
store skale). Det er ikke laengere muligt at fa en dyb tallerken til salat". Endvidere ses i referat fra Personalemgde den 2. marts 2022, at det
besluttes, at "der bliver indkebt sma salatskale, da det opleves at nogle beboere far tamt salatbaren i store dybe tallerkner, sa der ikke er nok til
alle". Dette indikerer, at ledelse og medarbejdere ikke har vaere i dialog med borgere om beslutningen med at ga over til at anvende sma skale.
Det indikerer ogsa, at nogle borgeres behov for indtagelse af rigeligt af salat og grentsager (i store tallerkner) ikke fuldt ud imedekommes.

o At det fremgar af referat fra husmedet den 7. marts 2022, at borgerne far information om at: "fremadrettet serveres kun fuldkorn til
aftensmad". Det fremgar ikke i fremsendte referater fra personalemgder/husmeader, at der har veeret dialog med borgere inden beslutningen
om denne form for kostplanlaegning. Dette indikerer, at borgerne ikke i tilstreekkelig grad har veaeret inddraget i beslutninger vedrgrende
hverdagen i tilbuddet (vi far kun fuldkorn til aftensmad).
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til delvist at vaere opfyldt.

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet pd mange mader understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. | den
forbindelse er der lagt veegt pa falgende fem forhold:

At tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed via en anerkendende tilgang der statter borgerne i at fa en erkendelse af egen

situation og formaen.

o Aten del medarbejdere har sundhedsfaglig uddannelse og kan foresta medicinhandtering og indsatsen i forhold til udsatte og saerligt
plejekreevende borgere.

o At tilbuddet er opmarksomme pa borgernes mentale sundhed, blandt andet ved, via kontaktpersonssamtaler, at give borgerne en forstaelse af
egen situation og statte i at skabe en tryg og struktureret dagligdag.

« At medarbejdere og ledelse generelt har fokus pa, at motivere borgerne til at etablere betydningsfulde sociale relationer bade i tilbuddets egne
rammer og udenfor.

o At tilbuddet har fokus pa kost og motion og sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og ledsagelse hertil.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddets indsats med at stgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel ikke er
tilstraekkelig i forhold til indsatsen omkring, at tale med borgerne om udfordringer og oplevelser pa de sociale medier. Dette gor sig geeldende for
den del af borgere, der faerdes pa nettet/sociale medier. | den forbindelse er der lagt vaegt pa fglgende to forhold:

o Attilbuddet ikke har et bevidst, fagligt fokus pa forebyggelse af kraenkelser og overgreb, som kan forega online via sociale medier.

o At tilbuddets medarbejdere i interview i marts 2022 tilkendegiver, at de ikke oplever at have tilstraekkelig opmaerksomhed pa borgeres faerden i
sociale medier og pa handtering af digitale kraenkelser og overgreb. Medarbejdere udtrykker blandt andet, at det kunne vzere relevant med
mere viden om forebyggelse af kraenkelser og overgreb pa sociale medier og eventuelt kurser eller efteruddannelse i vejledning af borgerne i
emnet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesggene i marts 2022 samt
eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

« Aten borger oplyser, at denne i hgj grad trives i tilbuddet. Borger oplyser, at denne har boet i andre botilbud, men har aldrig boet et sted hvor
vedkommende trives som nu. Borger giver som begrundelse, at alting i tilbuddet foregar med respekt for borgerne, blandt andet respekterer
personale, at det er borgernes hjem, og at personalet respekterer hvad borgerne gnsker. Ligeledes trives borger med at have selvbestemmelse
og medindflydelse.

o Aten borger oplyser, at denne selv kan bestemme om denne vil i byen eller have geester i sin lejlighed.

« Atdet observeres og italesaettes af borger -ved besgg i en lejlighed - at borgeren trives i sin bolig som vedkommende selv har indrettet.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at det er deres opfattelse at borgerne trives i tilbuddet. Der kan dog vaere enkelte tilfaelde, hvor borgere pa
grund af diagnose og andre sociale udfordringer kan have tidspunkter, hvor deres trivsel ikke er sa hgj som ellers.

o At det fremgar af tilsynsferendes observationer ved to tilsynsbesgg, at borgerne generelt trives. Eksempelvis observeres ved tilsyn en lgrdag, at
en borger er pa vej pa gatur sammen med medarbejder og ser glad ud. Ligeledes observeres, at borgere samles til frokost i feellesspisestuen
assisteret af medarbejdere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i 2021 samt i marts
2022 og endelig fra eftersendt dokumentation fra april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

o Aten borger oplyser, at vedkommende far hjzelp, og bliver ledsaget, i forbindelse med laegebesag. En anden borger oplyser, at vedkommende
har mange samtaler omkring sin sygdom og hvad der kan hjzelpe.

o At leder oplyser, at der er en "kostbestyrelse" i tilbuddet. Bestyrelsen diskuterer kost og hvad, der skal serveres. Et maltid bestar altid af
proteiner, kulhydrater og stivelse. Leder oplyser videre, at der tilbydes gature og at nogle borgere cykler og nogle borgere gar til Thyvaerkstedet.

o At leder oplyser, at borgerne stottes i af lave aftaler og komme til laege ved behov og endvidere benytter det psykiatriske team.

« At borgerne modtager pleje via hjemmeplejen og mange af borgerne gar til ditist eller fysioterapi.

o Leder oplyser, at tilbuddet har indrettet et wellness-rum og tilbyder NADA.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats generelt har fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale
sundhed herunder borgernes helbredsmaessige forhold, mentale velveere, relationelle forhold samt sund kost og motion. Medarbejdere oplyser, at
der er faste aftaler om gature med nogle borgere og at der afholdes NADA-aften hver onsdag. Leder oplyser, at tilbuddet har tilknyttet en diaetist,
som giver individuelle rad og vejledning til de borgere, som gnsker det og eksempelvis laver kostplaner sasmmen med borgerne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der bakkes op om eksempelvis motionscenter og svemning og der samarbejdes med
diaetist, som kommer i tilbuddet. En medarbejder oplyser, at der planlaegges ture ud af huset i de fleste weekends.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der tilbydes wellness med lys og lyd, massage, neglelak med videre for at skabe relationer for
tilbuddets "stille piger". Leder oplyser videre, at tilbuddet er bevidst omh, at tilbuddets borgere ikke har mange relationer og fremadrettet vil der
vaere fokus pa, hvordan tilbuddet kan bidrage til, at borgerne kan fa relationer udenfor huset.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Tilbuddets anerkendende tilgang og
fokus pé konfliktnedtrapning vurderes at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet anvender ikke magt og magt draftes blandt medarbejdere og pa
personalemgder. Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, ved tilsynsbesgg i september 2020, at magtanvendelsesreglerne ikke er kendt af
alle medarbejdere.

Ved tilsynsbesgg i oktober 2021, oplyser medarbejdere, at magtreglerne er gennemgaet inden for det seneste ar. Medarbejderne oplyser videre, at
de ved, hvor magtreglerne findes. Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at der er behov for opdatering i magtreglerne. Leder har i mail, fremsendt
den 18. november 2021 oplyst, at der er etableret en paedagogisk dag, hvor juristen i socialafdelingen kommer og underviser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.
Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at der er fokus pa selvbestemmelse i tilbuddet.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet anvender anerkendende tilgang, som bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelse. En
medarbejder oplyser, at borgerne mgdes anerkendende der, hvor de er og at magt draftes.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at magt, herunder dilemmaser og grazoner, draftes pa personalemeder. Leder har endvidere, den 11.
september 2020, fremsendt instruks vedrerende magt. Af instruksen fremgar blandt andet: "Nar vi har nyansaettelser forteeller vi om de enkelte
beboere og deres habitus. Dette ger vi for at mindske konflikter og italesaette, at vi er nedtrappende i vores sprogbrug og i vores handlemade."

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der ikke anvendes fysisk magt i tilbuddet og at tilbuddet har haft et VISO-forlgb vedragrende en borger for at
afklare om der blev anvendt magt i forhold til skonomi og kost.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet, den 11.september 2020 har fremsendt instruks vedrgrende magtanvendelse. Af instruksen fremgar
blandt andet, hvordan tilbuddet vil behandle en eventuel magtanvendelse pa farstkommende personalemgde med henblik pa leering og forbedring
af indsatsen.

Der er dog samtidig lagt veegt pa, at en medarbejder ikke helt kan redegere for magtanvendelsesreglerne men ved, hvor skemaer kan findes.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb. Tilbuddets paedagogiske indsats og tilgang
understetter, at der ikke forekommer overgreb. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af vold og er pa
forkant med situationer, som kan udvikle sig i uhensigtsmaessig retning. Tilbuddet har beredskabsplan, i forhold til overgreb, som er kendt af
medarbejderne.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at der ikke er nogen, der ger noget i forhold til dem, som de ikke gnsker.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at to borgere ikke kan sammen og derfor ikke spiser sammen. Der er endvidere lavet en
social story om "hvordan spiser vi her". Medarbejdere oplyser videre, at graenser drgftes og at der er opmaerksomhed p3, at nogle borgere kan
blive forelskede i/betagede af unge ansatte eller studerende, hvorfor der er fokus pa signaler, sprog og paklaedning.

Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan vedrgrende seksuelle overgreb, som er kendt af medarbejderne. Beredskabsplanen er fremsendt den 11.
september 2020.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet drefter, hvordan eksempelvis en optrappet konflikt kan nedtrappes. Personalet
er endvidere opmaerksomme pa at gare tingene ens for at undga frustrationer.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder. Lederen har en uddannelsesmaessig baggrund som paedagog suppleret
med lederuddannelse. Dertil kommer mange ars erfaring med ledelse fra andet omrade. Socialtilsynet vurderer, at lederen er synlig og tilgeengelig
for savel borgere som medarbejdere og har relevant fokus pa udvikling af tilbuddet. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at lederen er tydelig
og udstikker rammerne for tilbuddets virke. Der er ansat souschef med uddannelse som sygeplejerske. Savel personale som leder modtager
supervision. Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages fagligt forsvarligt og at medarbejderressourcerne anvendes pa en made, som er i
overensstemmelse med borgernes behov. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at personalegennemstrgmningen i tilbuddet er pa niveau med
sammenlignelige arbejdspladser imens sygefravaeret aktuelt er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en fagligt kompetent leder. Tilbuddets leder har en relevant
uddannelse som paedagog og har gennemfert diplomuddannelse i ledelse. Der er endvidere ansat souschef i tilbuddet. Souschef er uddannet
sygeplejerske og er i gjeblikket pa barsel.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at savel leder som medarbejdere modtager supervision fra ekstern supervisor.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af eksamensbeviser, fremsendt den 22. oktober 2020, at leder er uddannet paedagog og har gennemgaet flere
efteruddannelsesforlgb, herunder diplomuddannelse i ledelse. Leder oplyser, at hun er i gang med uddannelse pa Hildebrandtinstituttet, hvor hun
tilegner sig viden, som kan bruges i undervisning af medarbejdere og i samtaler.

Leder oplyser, at vedkommende har otte ars ledererfaring fra andet omrade. Leder oplyser videre, at vedkommende ikke har erfaring fra det
socialpsykiatriske omrade inden nuvaerende ansaettelse. Leder prioriterer faglighed, udvikling og uddannelse og har fokus pa at @ndre indsatsen
fra service til selvhjaelp.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at savel leder som medarbejdere oplyser, at der har varet udfordringer i samarbejdet, hvilket er bedret vaesentligt
via forleb med psykolog. En medarbejder oplyser, at alle har arbejdet positivt pa et godt samarbejde.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere beskriver leder som imgdekommende, god til at lytte, uddelegerende og i stand til at treede i karakter.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.
Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har mulighed for ekstern supervision.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder oplyser, at vedkommende far supervision og deltager i ledernetvaerk.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Medarbejderne er relevant
uddannede og/eller har relevant viden om, og erfaring med, malgruppen. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgerne oplever, at de
modtager den stette, de har behov for og at medarbejderne er tilgaengelige og imgdekommende. Borgerne szetter specielt pris pa, at der er adgang
til hjeelp fra personalet hele degnet. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at personalegennemstremningen er pa niveau med sammenlignelige
arbejdspladser og at sygefraveeret i tilbuddet er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser. Det bemaerkes, at leder oplyser, at to
medarbejdere, i gjeblikket, er pa barsel.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedegmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa at en borger forteeller, at der altid er personale og statte. Det bedste er tilbuddets degndaekning, som giver tryghed. Borgeren
tilfgjer dog, at det ikke er sa godt, at der indimellem er tidsbegraensning pa samtaler pa grund af andre aftaler. En anden borger giver ligeledes
udtryk for, at det bedste er, at der altid er personale i tilbuddet. Borgeren bruger indimellem nattevagten. Borgeren oplyser videre, at
vedkommende snakker meget med tilbuddets leder, som vedkommende er glad for. Leder gar rundt blandt borgerne og har altid tid til at snakke.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere, jaevnfer temaet Kompetencer, besidder relevante kompetencer.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der, ved sygdom, ikke altid er vikardaekning, hvorfor der er meget travit. | disse
situationer hjeelper leder. Der anvendes vikarer ved ferier med videre.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger i arsrapport 2019, at personalegennemstrgmningen er opgjort til 6,57 %, hvilket ikke er pa et
hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet via tilsyn i september 2020.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at sygefravaeret er opgjort til pa 24,82 dage per medarbejder per ar, hvilket
vurderes at vaere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikator er ny og derfor ikke behandlet ved dette tilsyn. Derfor scores 1.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om en kompetent og engageret medarbejdergruppe, som besidder kompetencer, som modsvarer
borgernes behov og tilbuddets tilgange og metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sasmmensat og bestar hovedsageligt af paedagoger samt
social-og sundhedsassistenter. Det er socialtilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere er opmaerksomme pa at tilrettelaegge
opgavelgsningen pa en made, som satter den enkelte medarbejders szerlige kompetencer i spil til gavn for den samlede indsats. Det er ligeledes
socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er engagerede, udviklingsorienterede og opmaerksomme pa at tilegne sig ny viden. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejdernes samspil med borgerne og den skriftlige dokumentation afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og har
gennemgaet kursusforlgb svarende til tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med overvaegt af paedagogisk og
sundhedsfagligt uddannet personale. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne er meget interesserede i videreuddannelse og kurser.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i oktober 2021.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt den 19. oktober 2021, at sterstedelen af medarbejderne har social- eller
sundhedsfaglig uddannelse. En stor del af medarbejderne har endvidere kursus i KRAP og nogle har endvidere kursus i KRAP og autisme.
Endvidere kan seks medarbejdere udfare NADA.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at de interviewede borgere satter pris pa medarbejderne. En borger udtaler, at "der er gode personaler". En anden
borger udtaler, at "personalet ger det godt". Borgeren oplyser videre, at vedkommende bruger personalet til alt og endvidere szetter pris pa, at der
er nogen omkring vedkommende hele tiden. Borgeren tilfgjer, at tilbuddets leder er her for borgerne og at der bliver lyttet til borgerne.

Der er dog samtidig lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at personalet er presset, idet der mangler personale i 1 - 2 maneder ved personaleskift,
ligesom der er problemer med at fa vikarer. Dette kan stresse borgerne.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.
Der er lagt vaegt pa, at borgerne, jeevnfer indikator 10a, oplever at fa den relevante hjeelp fra personalet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne fremstar engagerede og omtaler borgerne pa en respektfuld og anerkendende made.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet ligger byneert og bestar af 16
tovaerelses lejligheder, fzelles kakken, 2 opholdsstuer og kontorer til leder og medarbejdere. Syv af lejlighederne har egen have. Socialtilsynet
vurderer, at rammerne er velindrettede og fremstar som et hjem. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at rammerne generelt anvendes i
overensstemmelse med borgernes behov og at medarbejderne finder Igsninger, safremt der er borgere, som har behov for skeermning i
feellesrummene.

Det er dog samtidig konstateret, at feellesarealer/aktivitetsrum anvendes til mgder og samtaler. Leder er den 18.11.2021 orienteret om, at
feellesarealer ikke ma anvendes til disse formal. Leder bekraefter den 18.11.2021, at faellesarealer ikke laengere vil blive anvendt til meder eller
samtaler.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er lagt
vaegt pa, at borgene generelt udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og at det samstemmende oplyses, at borgerne selv bestemmer i deres
private boliger, herunder hvordan de gnsker at indrette dem. Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet er indrettet hyggeligt og fremstar som et

rart sted at vaere. Tilbuddet har prioriteret at ggre meget ud af faellesarealerne, som er velholdte og indrettet med sofagruppe, hvilestole, fjernsyn,
planter med videre. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse, pa konstruktiv vis, lgser udfordringer omkring spisesituationer, hvor

hovedparten af borgerne opholder sig i feellesarealerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende er utrolig glad for sin lejlighed og den overdaekkede terrasse. En anden borger oplyser
ligeledes, at vedkommende er glad for sin lejlighed og fremhaever, at vedkommende har en kekkenniche med kogeplader.

06-06-2022 Side 25 af 29



o
@ Socialtilsyn
e ® RD

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommendes lejlighed er lydisoleret i forhold til stej fra naboer. Borgeren fremhaever endvidere, at
der er kort afstand til indkeb og til fjorden.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet, som er beliggende i et boligkvarter, bestar af 16 tovaerelses lejligheder, fallesarealer med kekken og to
opholdsstuer og medarbejderfaciliteter med to kontorer og toilet. Kekken/opholdsstue anvendes til feelles spisning og forskellige aktiviteter. |
overensstemmelse med malgruppens behov kan borgerne til- og fravaelge faellesskabet efter behov.

Der er dog samtidig lagt vaegt pa, at en del af faellesarealet (aktivitetsrum) lejlighedsvis anvendes til meder og samtaler. Leder er den 18.11.2021
orienteret om, at feellesarealer ikke ma anvendes til disse formal. Leder bekraefter den 18.11.2021, at faellesarealer ikke laengere vil blive anvendt
til mgder eller samtaler.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesag i oktober 2021.
Der er lagt vaegt pa, at tilsynet blev inviteret ind i en borgers lejlighed, som fremstar individuelt indrettet og med personligt praeg.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at det observeres, at der er gjort meget ud af indretningen i feellesarealerne, som er rummelige, med god plads til
samvaer omkring TV eller lignende. Faellesarealerne fremstar indbydende og hjemlige med en rolig atmosfaere.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet.

Vi har vurderet tilbuddet med baggrund i rsrapport pa Tilbudsportalen og budget 2022.

Socialtilsyn Nord har vaegtet falgende forhold i vurderingen.

« Tilbuddets skonomi er baeredygtig. Vi laegger vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler og at
tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen. Vi leegger vaegt pa, at tilbuddets
budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

« Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Vi laeegger vaegt pa, at tilbuddet leverer gkonomiske oplysninger, der lever op til lov om socialtilsyns
minimumskrav for kommunale tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

o Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

« Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, som lukker som fglge af
manglende belaegning

o Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

o Tilbuddets budget understgtter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

« Tilbuddet leverer en personalenormering pa 12,19 arsvaerk. Personalet fordeles med 0,85 arsvaerk til ledelse, 10,66 arsvaerk til borgerrelateret
personale, 0,68 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.
o Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 84.649. Det svarer til 6.944 kroner per budgetteret arsvaerk.

Ejendomsudgifter
Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedsleje. Markedsleje-forudsaetningen vurderes opfyldt, idet tilbuddet indregner omkostninger til
ejendommen under afskrivninger og kapitalforrentning.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

o Tilbuddets budget rummer de ng@dvendige oplysninger og specifikationer.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, med direkte indvirkning pa gskonomiske forhold, understetter tilbuddets budgetforudszetninger. Det drejer sig
om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.
o Tilbuddets szerlige indberetning arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

¢ Godkendelsesbrev

o Budget

Borgeroversigt

Tidligere tilsynsrapport

06-06-2022 Side 28 af 29



o
@ Socialtilsyn
L RD

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Den 25. marts 2022 interview med to medarbejdere, en borger samt leder (fredag eftermiddag)
Den 27. marts 2022 interview med en ikkefastansat medarbejder (sgndag formiddag)

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Den 25. marts er der foretaget observationer ved rundgang i tilbuddet - kakken, spisestuen, feellesrum, personalekontor og besgg i en borgers
lejlighed.

Den 27. marts er der foretaget observationer i forbindelse med at en medarbejder er pa vej pa tur sammen med en borger. Endvidere har
tilsynsfgrende observeret opslag og andet i personalekontoret under interview med en ikkefastansat medarbejder
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